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Pierwsza czes¢ wywiadu z Diamentowym Menedzerem Rolfem Kippem

Z duma w Nowym Roku przedstawiamy wyjatkowego goscia: pierwszego europejskiego
Diamentowego Menedzera Rolfa Kippa. Wielu z Was poznalo juz Rolfa Kippa w 2001
roku, na kwietniowym Zjezdzie FLP w Londynie, gdzie jego osiggnigcia zostaly wyréznione
przez Prezydenta Rexa Maughana. Uczestnicy londynskiego Zjazdu brali rowniez udzial w
szkoleniu biznesowym z Rolfem Kippem, podczas ktérego dostarczy! informacji z pierwszej
reki: jak budowaé potezny biznes FLP! Specjalnie dla Panstwa Rolf Kipp podaje recepte
na sukces!

Rolf, dziekuje za poswigcenie nam czasu, to dla nas przywilej. Twoj plan podroZy pozwala na spedzenie w Niemczech zaledwie kilku dni w miesigcu, wyglada
na fo, ze Twoje europejskie struktury bardzo Cie zajmujg. Dla porzgdku — Twdj biznes FLP: Team FLP Europe (Zespdl FLP Europa) — obejmuje nastepujace
panstwa: Niemey, Wegry, Wiochy, Austrig, Szwajcarie i Turcje. Czy mozesz nam krdtko opowiedziec kiedy i w jaki sposob wkroczyles na te rynki?

Bardzo wczesnie zaczalem rozszerzaé dziatalnosé z Niemiec na inne kraje. Po prostu od poczatku — jakie$ szesc lat wstecz — myslalem juz o tym,
7e FLP nie powinna ograniczaé sie tylko do mojej ojczyzny, ale powinna réwniez swoim zakresem, obja¢ wiele innych obszarow.

W kidrym momencie poczules, ze Twdj podstawowy biznes jest na tyle mocny w Niemczech, Ze mozesz skoncentrowac sig na rozwijaniu biznesu zagranicg?

Poczatki byly bardzo trudne, potrzebowali$my duzo czasu, aby najpierw przyzwyczai¢ ludzi w Niemczech do smaku soku z Aloe Vera oraz zazna-
jomi¢ ich z nowa firma: FLP. Nadszed! jednak po okoto trzech latach moment, kiedy uznalem, Ze pozycja firma jest stabilna i coraz czeSciej zaczalem
wyjezdzac do innych europejskich krajow.

Niezwykle inspirujacy jest fakl, ze tak wielu ludziom w Europie przyniosfes sukces. Czy widzisz roZnice w tym, jak ludzie — z roznych panstw - reaguja na
oferowang przez Ciebie Szanse FLP?

Tak, rynek niemiecki zdecydowanie jako pierwszy stanowit ,,probe ogniowa™ dla mojej dalszej dziatalnosci w FLP. Niemcy sg bardzo sceptyczni
i krytyczni, ale wystarczy raz ich przekonag, a wtedy przez cale lata i dziesigciolecia pozostajg wierni. Z tego punktu widzenia, rynek niemiecki byt
wiasciwie najtrudniejszy, odwiedzane p6zniej kraje: Wegry, Rumunia, Szwajcaria, Wiochy, czy Turcja — stanowily stosunkowao fatwe rynki. Oczywiscie
wystepuja réznice w mentalnosci ludzi, majacych rozne oczekiwania, ale w tym sensie nie stanowito to zasadniczo wigkszych przeszkod.

Zadna z 0s6b nie jest w stanie odnies¢ takiego sukcesu, jaki Ty odniosles w pojedynke. Na pewno korzystasz z systemu budowania biznesu, ktory odpowiada
potrzebom ludzi, bedacych w Twoim zespole. Czy moZesz opisac ten system?

Owszem, za moja dzialalno$cia stoi pewnego rodzaju filozofia — bedaca niczym innym jak filozofig FLP, opisang szczegotowo i praktycznie w ksigzce
dotyczacej mewy Jonathan. W tej dziatalnosci moim giéwnym zainteresowaniem byla pomoc innym ludziom — pomoc w osiagnieciu sukcesu. Kiedy
sam zapoznalem sie ze specyfika tej dziafalnosci, szybko zaczatem sig zastanawiac, w jaki sposob mogg sprawic, aby jak najwiecej ludzi rowniez
mogto 0siagnac tego typu sukces. Dotyczy to réwniez ludzi, ktorzy by¢ moze nie majg takich cech jak ja, i obecnie po latach doprowadzito to do
tego, ze stworzylismy mnéstwo materiatow, mnostwo $rodkoéw pomocniczych, ktére maja na celu pomadc innym ludziom w nadrobieniu tego, na brak
czego ewentualnie narzekaja. | to moim zdaniem jest prawdziwy klucz do wielkiego sukcesu FLP.

W FLP czesto podkreslamy i powtarzamy: biznes powinien by¢ prosty. Jednak wielu Dystrybutoréw nie moie oprzec si¢ pokusie zalewania swoich kandydatow
lub czlonkow zespolu nadmiarem informacji. Czy na poczatku Twojej kariery z FLP tez tak byfo z Tobg?

Do FLP przeszediem z branzy artykulow sportowych, w ktorej zajmowalem sie klientami korporacyjnymi posiadajacymi ogromng wiedzg. Oznacza
to, Ze na poczatku mojej dziatalnosci w FLP popefnialem bardzo duzo bigdow i dopiero musialem nauczy¢ sig koncentracii na istotnych sprawach.
Kiedy juz to wiedziatem, wia$ciwie stale myslatem o tym, co jeszcze moge pominac, a ktére informacje sa naprawde wazne. Sadzg, Ze nawet jezeli
ktos, tak jak ja dzisiaj, traktuje dziatalno$¢ w FLP jako swoj giowny zawdd, to zawsze trzeba pamigtac o tym, ze przeciez dla 99% naszych partnerow
dystrybucyjnych jest to praca dodatkowa, dlatego nalezy odpowiednio zredukowac ilos¢ informacii.

Prostota biznesu to jedno z potezniejszych, jesli wrecz nie najpotezniejsze narzedzie jakie mamy. Ale czgsto jest ono Zle rozumiane — wielu ludzi mysti,
7e ,prostota” pznacza to samo co ,.infantylnosc”. W efekcie, aby nie by¢ infantylnymi, wikfaja si¢ w niekonczace programy szkoleniowe i powielajg to samo
w swoich zespolach. Czy widzisz takie tendencje u niektdrych ze swoich partnerow?

Na najnizszym poziomie dystrybucji pracuja ludzie, ktérych dziataino$¢ moze przybiera¢ rézne kierunki. Praca ta zdecydowanie nie jest prymitywna.
Jest ogromnym wyzwaniem dla kazdej osoby, zmuszajacym do ciggfego kontrolowania ograniczenia si¢ do istotnych spraw, ,,reduce to the max”,
ograniczenie do maksimum tego, co stanowi efektywny i najwigkszy wynik w tej dziafalno$ci. Prébuje rowniez przekaza¢ swoim partnerom to, ze
zawsze musza ograniczac sie do tego, co ksztattuje ta dziatalnosc i tu mamy tylko dwa filary: z jednej strony codzienny obr6t produktu — a z drugie]
sponsorowanie nowych partneréw dystrybucyjnych.

Prawda fest laka, ze prostota jest jedng z najtrudniejszych rzeczy, poniewaZ wymaga codziennej pracy. Prawdziwa prostola oznacza, umiejetnosc odrozniania
tego co pozyteczne, od tego co nieprzydatne. Jak czesto przegladasz swdj system biznesowy i czy z requly odkrywasz, e moze on byc jeszcze prosiszy?

Po kazdym spotkaniu, kaZdej prowadzonej przeze mnie prezentacii i po kazdej rozmowie. Kontroluje rowniez :
w trakcie rozmowy, doktadnie obserwuje mojego rozméwce — przecigzam jego badz ja informacjami, ktore
przekazuje danej osobie. Na czym musze sie skoncentrowac, do czego musze sig ograniczy¢ — i o jest na-
prawde najtrudniejsze ze wszystkiego — poniewaz im diuzej dziafa sig z FLP w tej branzy, im wigcej wie sig
na temat produktu oraz prowadzenia dziatalnosci, tym bardziej jest sig oczywiscie narazonym na niebezpie-
czenstwo przekazania tych informacii dalej. Dlaczego? Oczywiscie, wiele 0sob chce sig w ten sposob za-
prezentowad — wiele rowniez chce pochwali¢ sig, posiadang przez siebie, wiedzg w danym zakresie. Trudno
jest tez zwalczyé presje wiasnego ego i rzeczywiscie ograniczy¢ sig do tego, co tak naprawdg ksztaftuje ta
dziafalno$¢ i wzrost.




Druga czg$¢ wywiadu z Rolfem Kippem

Nikt nie ma watpliwosci, Zze w pefni cieszysz sie posiadaniem wiasnego biznesu. Ale kiedy spojrzy sig na niektdrych Dystrybutoréw, ma sie wrazenie, ze oni
wcigz czekajg na cos ,.ekstra” od firmy, cos wigcej niz plan marketingowy i produkty. Jak wpajasz Nowym Dystrybutorom zasade, ze im szybciej wezmg na
siebie pefng odpowiedzialnosc za swdj biznes, tym predzej odniosg sukces?

Od poczatku inwestowalem w swojg dzialaino$¢ — przez pierwsze lata na pokrycie osobistych potrzeb przeznaczalem minimaing cze$¢ tego, co zarabialem w
FLP a lwig czesc inwestowalem ponownie w firme, aby, jak juz mowitem na poczatku, pomoc rowniez stabszym partnerom w dalszym rozwoju i dac im
prawdziwg, realistyczng szanse w tej branzy. Wszystkim tym, ktorzy czekaja na dodatkowe gratyfikacje ze strony firmy, mowig zawsze, ze kazdy jest sam
swoja firma. Zawsze mowie nowym Dystrybutorom, Ze firma FLP wykonata swoje zadanie i rokrocznie je stale wykonuje. Daje nam do dyspozyciji najlepsze
produkty, ktorych potrzebujemy do prowadzenia dzialalnosci, i udostepnia nam takze wyjatkowy i najlepszy w calej branzy plan marketingowy, ktory umozliwia
nam osiagac takie zarobki, jakimi mozemy sig dzisiaj poszczycié. Dodatkowe gratyfikacje, dodatkowe rzeczy moga pochodzi¢ tylko i wylacznie z mojej
osobistej firmy pod moim wlasnym nazwiskiem. Zawsze istnieje taki palec, ktory wskazuje wlasnie na nas, jak gdyby mowiac: ,jezeli chee o0siagnac wiecej,
jezeli chee dojsc do czegos wigkszego, to ja sam musze na to zapracowac”.

Masz na swoim koncie jedne z najwigkszych sukcesow w historii FLP w kwalifikacji do Podziatu Zyskow — wielu Twoich Menedzerdw takze sie zakwalifikuje.
Duza struktura to cos wspaniafego, jest jednak nic nie warla bez aktywnosci. Czy wymagasz od swoich partneréw sprostania okreslonym standardom, w ilosci
nie-menedzerskich p.k.?

Zawsze probuje sam pracowac tak, jak tego wymagam od innych. Bedac na stanowisku Diamentowego Menedzera, ktore obecnie zajmuije, a takze na sta-
nowisku Podwojnie Diamentowego Menedzera, ktore bede zajmowac za kilka miesigcy, za bardzo wazna sprawe uwazam trzymanie reki na pulsie w kwestiach
biznesowych. Dzisiaj wiem, w jaki sposob ta branza funkcjonuje i dzisiaj w ciggu trzech lub czterech godzin dziennie moge wiecej i skuteczniej zdzialac niz na
poczatku pracy podczas siedmiu, dziewieciu czy nawet dziesigciu godzin dziennie. Jest to cecha charakterystyczna dla rozwoju w dziatalnosci FLP. Dla mnie
wazng kwestig stanowi praworzadno$¢ w naszej branzy i ten cytat: ,Ludzie nigdy nie robig tego, co im powiesz; ludzie robig to, co im pokazesz”. Jezeli w
ktorym$ momencie dziatalnosci przestaniemy demonstrowac cos, co inni powinni nasladowac, wtedy nie bedziemy mogli juz formulowaé swoich oczekiwari
ani wymagac czego$ od innych osab. Dlatego bardzo dla mnie wazng sprawg jest stale trzymanie reki na pulsie tej dziatalnosci, niezaleznie od tego, ile
zarabiamy i niezaleznie od tego, na jakim stanowisku sie znajdujemy.

W FLP chodzi takze o odnalezienie rownowagi miedzy sponsorowaniem a Sprzedazg detaliczng. Prezentacja biznesowa dla sprzedaiy biznesu jest zamknietym,
bezcelowym cwiczeniem. W tym biznesie musi byc sprzedawany produki. Co o tym sadzisz?

Za pomocg aloesu, produktéw pszczelarskich i mleczek z pewnoscig zdobylismy prowadzenie w branzy sieciowej. Posiadamy palete produktow, ktore sa
znane na rynku, wiedza o nich jest przekazywana z pokolenia na pokolenie od tysiecy lat w roznych kregach kulturowych. Ten, kto wprowadza takie produkty,
zdecydowanie wyciaga najlepsze karty. Zawsze musi istnie¢ zdrowa mieszanka prezentacii produktow i prezentacji mozliwosci biznesowych. W ciagu tych
szesciu lat z FLP nauczytem sie, Ze nie kazdy chce prowadzic takg dzialalnosc, ale za to 99% ludzi stosuje nasze produkty. Diatego wiem, Ze dia mnie produkt
stanowi punkt centralny dziafalnosci oraz Ze produkt jest wspaniatym srodkiem do celu, jakim jest rozwiniecie skrzydet.

Twdj biznes FLP wystartowaf w 1995 roku. Pracowates wtedy w sportowym przemysle detalicznym. Powiedz nam, dlaczego przyfaczyles sie do FLP?

Miatem wtedy 30 lat i pracowatem w branzy artykulow sportowych, gdzie po studiach i cigzkiej pracy zdobylem bardzo dobra pozycje, a jednoczesnie w wieku
30 lat wiasciwie osiggnalem wszystko, co bylo mozliwe do osiagnigcia. Nie mialem perspektyw na dalsze zwigkszenie dochodow i wiedzialem, ze trudno mi
bedzie osiggnac stanowisko lepsze od tego, ktdre juz zajmowalem. W pewien spos6b bylem niezadowolony, nie chciatem koficzyé kariery w tym wieku
i szukatem wyzwania, prawdziwego wyzwania, przy ktorym nie jest okreslone z gory, ze moina osiqgnac pewien putap i nic poza tym. W jaki sposob
zaczalem prowadzic te dzialalno$¢? Poznatem produkty i musze przyznac, ze je polubitem, po czym dafem je wielu osobom do wyprébowania — cheiatem
mie¢ pewno$c. Wszyscy, ktorzy znaja Niemcow, wiedza, ze duza wage przykladamy do pewnosci i bezpieczenistwa — ja tez jestem dokfadnie takim
czlowiekiem. Chcialem by¢ naprawde pewny i nie zrobic niczego na opak, poniewaz w koricu musialem wyzywic rodzing i nie chcialem wdawac sie w zadne
przygody. Wyprobowalem produkty na sobie i przekazatem je wielu innym osobom, czg$ciowo je podarowalem, aby po prostu uzyskaé duzo wynikow i duzo
uwag. Reakcje byly tak przekonywujgce, robity takie wrazenie, ze powoli zaczalem sig tym zajmowac, przy czym — jak juz wspominatem na poczatku — robitem
mnostwo bigdéw. Byly to bfedy, ktérych przynajmniej moi nowi pracownicy nie muszg juz robic. W miare uplywu czasu rozwinela sig z tego dziatalno$cé,
amoja praca dodatkowa, ktdra czesciowo funkcjonowala przy bardzo niskich nakladach czasowych, w ciggu pottora roku nabrata rumiencow, tak iz po tym
czasie, z czystym sumieniem i pefnym optymizmem moglem zrezygnowat ze swojej glownej posady i zajalem sig przede wszystkim praca w FLP

Wielu Dystrybutoréw wierzy w mit, ze jezeli nie byfes pierwszym Liderem w firmie networkowej, nie zarobisz duzych pieniedzy. Zawsze im mdwie, ze Plan
Marketingowy jest szeroko otwarty dla kazdego, niezaleznie od tego kiedy sig zacznie. Czy mozesz mnie poprzec?

Dotgczylem do Firmy dopiero po 18 latach dziatalnosci FLP i udalo mi sig rozwinac skrzydla. Réwniez w Europie przeciez w tym czasie wiele krajow bylo juz
otwartych, i gdy dzisiaj spogladam czasami wstecz, jestem pewien, ze ta praca podczas pierwszych lat dzialalnosci, ktora wykonalismy tu w Niemczech, nie
byta praca, ktdrej zazdroscitoby nam wiele 0s6b. Byfa to takze chwila, kiedy wigkszo$¢ ludzi reprezentowala nastawienie typu: ~Przyjrzyjmy sie temu z
pewnej odlegfosci, zobaczymy, co z tego zrobia, a jezeli im sig uda, to kiedys moze tez sie przylaczymy”. Taka jest wiasnie mentalnosc ludzi — zajac sie
pewnym produktem, z ktérym bezpiecznie mozna osiagnaé sukces. Ale gdy spojrz¢ teraz na ubiegle 12 lub 24 miesiace na niemieckim rynku, postepy jakich
dokonalismy na tym terenie — to zawdzigczamy je wielu Dystrybutorom, ktorzy powaznie traktuja swoja prace, realizujg w praktyce to, co im przekazujemy.
Powiedzialbym wiec, ze interesy nabraly szybszego tempa. To, na co ja poéwigcilem 5-6 lat, teraz powinno by¢ mozliwe do wykonania w ciggu 24 miesiecy,
jezeli rzeczywiscie pracuje sie takimi metodami, jakie obecnie przekazujemy.

Cos specjalnego dla naszych przyjaciot w Polsce?

Z pewnoscig w dzialainosci FLP ciggtosc jest cecha, ktdrg wnosi najmniej oséb. Jest to cos, czego trzeba sie nauczyc — mianowicie pozostania w branzy i
uswiadomienia sobie wtasnej funkcji przyktadowej. Wazna kwestig jest takze to, Ze niezaleznie od rozmiarow dzialalnosci, jezeli chee jg rozbudowac, musze
by¢ zawsze najlepszym Dystrybutorem. Trzeba zawsze by¢ najlepszym i stanowi¢ wzor dla innych. Wiele innych os6b pojdzie w nasze Slady i bedzie nas
nasladowac. Moze okreslimy to inaczej: nalezy zawsze stanowic odpowiedni przykfad i dawac wielu innym ludziom szanse osiggniecia takiego samego
sukcesu. Nigdy nie nalezy opuszczaé tego okretu — niezaleznie od tego, jak dobrze sig nam powodzi i niezaleznie od tego, ile dzieki temu zarabiamy. Zawsze
nalezy pozostawac na swoim miejscu i mie¢ $wiadomosé, ze mnastwo ludzi — o ktorych istnieniu moze nie mamy pojecia — obserwuje nas i przyglada sie
temu, co robimy. Trzeba pogodzic sie z tym, Ze nie jest to branza, w ktorej mozna osiagnac sukces z dnia na dzier. W moim przypadku, prawdziwy sukces
nadszed! dopiero po czterech, pigciu, szesciu latach i zasadniczo nie wida¢ korica drogi. Dzialalnos¢ ciagle sie rozwija, nawet jezeli coraz wigcej czasu
przeznaczamy na odpoczynek, sprawy prywatne, urlopy, dalszy rozw6j osobowosci. Mimo tego zawsze nalezy byé obecnym w swojej firmie, niezaleznie od
tego, jak wysokie zdobylismy stanowisko.
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