/ BUDOWANIE BIZNESU
raca z lista

ontaktow

W jakim celu
powstaje

lista kontaktow?

1. Baza danych do dalszych dziatan.

2. Kapital ludzki, ktéry bedzie procentowal.

3. Motywator do dziatania — moje szerokie pole wptywu zwieksza
moje poczucie Wlasnej wartosci.

4. Jest to wkladka do kalendarza, na ktérej dopisujemy codzienne

kontakty.

Ogolna lista kontaktow x

i v Hitg wisbas rsewisks warysakich exdonlobw wwoe] rexdsieny, prapiwekl, wapidprscoundb | kobaiws 1akids sicby,
kidee munz, chod mie osoblicie. Na exlwrocie majdzicsz Aktyuatoe pamigei®, kiory wrkorzysta) do pravpomnienta soble
jak nafwigksoei liczby onsh. ia kaidyn razem, oy kogod pomness, dodswaj jepo mareisko do listy, Nie prikag = gicy sakadet,
ktéra 2 nich bodsic rainteresowana twopy oferty, o ke nie. Nie jot 1o lista oash, 2 lkndrm bedsiens sig koetakioes,
& jedhymie lista cach, kidre musz lub o kideych spaalel

Narwisko KontaktUwagi Nazwisio KontakyUwegi

N

4 F N, oA

v’ aktywator pamieci v albumy
\/spisytelefonéw domowych v kalendarze

1. Wpisuj osoby i potem uzupelnij telefony, miejsce zamieszkania.
2. Nie rdb segregacji wazniejszych i mniej waznych kontaktéw.

3. Uzupetniaja ja twoi znajomi (rekomendacje)

4. Aktualizuj ja na biezaco.

5. Dopisz kolejnos¢ kontaktu — np. gr I, gr IT, gr ITI

6. Kazdy na twojej liscie jest wazny — moze by¢ kluczem do in-

nych.

Wiestawa Spyra
Senior Manager

cztonek Klubu Prezydenckiego L
ELP Poland 2009

Z listy
ogolnej

powstaja:

lista biezacych kontaktow LBK

Biezaca lista kontaktow x’
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Bl s sl railsiars, kery stad pochplony sisd wilkin blokisn grasis. Raidego duls racébil § o o bedksstabunym
Teamieniu. Kiteeges dnia odhwieddzil go maby chiopeavk 2 sapytaniem, ceeg sndkca w tym kamiends, Racibisrs odparl:
Mocackal, u sobaceysa”. Po kilkn dnlach chlopies wrcl | zastal pruwie oty raeib; koni. Z niedowiermnicin spytal
racdbiarsa: Skad pan wiedsial, 5 on foot v w ieodiu?”,

Narwiska Kentakt/Lwagl Spalkania (miesiacirok)

VS S A "N

A\



Telefonowanie to jedna
z zasadniczych
czynnosci W naszej pracy

Konieczne s3:

V" odpowiednie warunki — atmosfera 1. Zawsze upewnij si¢, czy wlasciwie si¢ dodzwoniles.

V' nastawicnic — u$miech 2. Rozpoczynamy rozmowe pytaniem: Czy masz chwile? Czy nie
V" plan rozmowy przeszkadzam? Czy mozesz mi po$wieci¢ minute? Ma nam to-
v’ otwarty kalendarz warzyszy¢ pozytywne nastawienie.

V' zaplanowany czas na rozmowy 3. Méw spokojnie, lecz z entuzjazmem, krétkimi zdaniami. Badz

uprzejmy i u$miechniety, okazuj pewno$¢ siebie, rob przerwy

na odpowiedz i okaz, ze stuchasz aktywnie.

4.W ustaleniu terminu zawsze proponuj wybdr, np. dnia, godziny

— ale ty poddajesz propozycje zgodnie z mozliwosciami czaso-

/

" Przygotowanie

wymi.

5. W rozmowie podkresl, ze decyzja wynikajaca ze spotkania na-
lezy tylko i wylgcznie do rozméwey (pelna swoboda i wolnos¢
w podejmowaniu decyzji).

6. Podsumuj rozmowe, sprawdz, czy zostale$ zrozumiany i podzie-

kuj za rozmowe.

Co chcesz osiagna¢? Np. umdwienie si¢ na spotkanie bez zbednych 7. Poczekaj, az stuchawke odlozy rozméwea.

ito ‘ok. 1-2 min. . . e . .
saczegbtdw ma trwac ok 1-2 min 8. Telefonuj dotad, az umdwisz si¢ na spotkanie — wtedy dopiero

Kim jest rozméwea? wykonales prace efektywnie
Co bedzie mi potrzebne w trakcie rozmowy? Kalendarz, dtugopis, Y prace Y )

inne notatki

4 )

Jeszcze wiecej cennych informacji
na temat dynamicznego
budowania biznesu znajdziecie
w broszurze "Od Supervisora do Managera"
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