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Budujemy relacje

Panelisci

Sprzedaz bezposrednia to doskonaty sposdb na rozwdj mikro-
przedsiebiorczosci, a takze na tagodzenie bezrobocia. Osiggnie-
cie sukcesu w tej branzy warunkuja nie tylko wyniki sprzedazo-
we, ale przede wszystkim budowanie trwatych i dlugofalowych
relacji z klientami oraz otoczeniem biznesowym firmy, a takze
etyka w dziataniach. Oto wnioski ptyngce z Il Polskiego Dnia
Sprzedazy Bezposredniej, ktory odbyt sie 17 pazdziernika 2013
w hotelu InterContinental w Warszawie. Impreze zorganizowato
Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej, a patronat
nad wydarzeniem objat Janusz Piechocinski, Zastepca Prezesa
Rady Ministrow, Minister Gospodarki.

Zgromadzeni przedstawiciele Srodowiska akademickiego, sektora
gospodarczego, cztonkowie PSSB i sympatycy sprzedazy bezpo-
$redniej rozmawiali o wspotczesnych wyzwaniach, stojacych przed
mikroprzedsiebiorcami dziatajgcymi w tym sektorze, w kontekscie
zagadnien spoteczno-ekonomicznych, prospotecznych i prokonsu-
menkich.

Gosci powitali Ewa Kudlinska-Pyrz, Przewodniczaca Zarzadu Pol-
skiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej oraz Jerzy Witold
Pietrewicz, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki, ktory
zwrdcit uwage na to, ze sprzedaz bezposrednia nie wymaga duzego
kapitatu poczatkowego a istotna jest przedsiebiorczos¢ i wiedza. —
Polska gospodarka potrzebuje sprzedazy bezposredniej, ktora jest in-
kubatorem przedsiebiorczosci — powiedziat minister Pietrewicz.

Uczestnicy konferencji ustyszeli przestanie europostanki Matgorzaty
Handzlik, uhonorowanej na poczatku pazdziernika br. przez Euro-
pejskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej SELDIA statuetka
Osobowosc¢ Roku 2013, za wspotprace z sektorem sprzedazy bezpo-
Sredniej w zakresie promowania przedsiebiorczosci kobiet.

Wstepem do debaty byta prezentacja prof. Janusza Czapinskiego
»Miekkie kapitaty a szanse rozwoju ekonomicznego”. Wedtug poka-
zanych przez niego badan niezbednym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej Polakdéw i warunkiem innowacyjnej go-
spodarki jest zaufanie poktadane w innych ludziach. — Kapitat spo-
teczny to zaufanie, tolerancja, zwigzek pomiedzy interesem wtasnym
a interesem wspolnoty. To wtasnie zaufanie i umiejetnosc wspdtpracy
sq podstawq powstania innowacyjnej gospodarki. Kapitat spoteczny
umozliwia awans grupie, im jest on wyzszy tym wyzsza jest pozycja
ekonomiczna wspdlnoty — powiedziat prof. Janusz Czapinski.
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Nastepnie Tadeusz Mosz poprowadzit panel dyskusyjny Mikro-
przedsiebiorcy przed wyzwaniami wspétczesnosci z udziatem: An-
drzeja Sadowskiego, Wiceprezydenta Centrum im. Adama Smitha,
prof. Andrzeja Blikle, Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
A. Blikle Sp. z o0.0., dr Matgorzaty Starczewskiej-Krzysztoszek,
Gtownej Ekonomistki w Konfederacji Lewiatan, Witolda Kajszczaka,
Koordynatora Projektow w Departamencie Rozwoju Instytucji Oto-
czenia Biznesu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
Elzbiety Petki, Prezes Polish National Sales Awards.

Uczestnicy debaty skupili sie m.in. na wyréznikach konkurencyj-
nych naszych mikroprzedsiebiorcéw na tle innych krajéw europej-
skich, takich jak chociazby wysoki poziom wyksztatcenia Polakow.
Mowigc o ekonomicznych aspektach dziatalnosci, zwrécili uwage na
bariery biurokratyczne w rozwoju mikroprzedsiebiorstw. Istotnym
tematem debaty byta etyka w sprzedazy bezposredniej jako czyn-
nik konieczny do osiagniecia sukcesu. Panelisci rozmawiali takze
o mozliwosciach budowania trwatych relacji z klientami, jakie stwa-
rzajg nowoczesne kanaty komunikacji.

- W dziedzinie technologii mamy rewolucje. Kazdy mikroprzedsiebior-
ca moze miec zaplecze technologiczne takie, jakie posiadajq duze kon-
cerny — powiedziat Andrzej Sadowski, Wiceprezydent Centrum im.
Adama Smitha.

- Warto sie otworzy¢ na siebie, zaufac komus, bo ktos moze zaufa
nam. Dostrzegamy zmiane w podejsciu pracodawcéw do pracowni-
kow. Na pierwszym miejscu zaczynajq stawiac kapitat ludzki — powie-
dziata dr Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek, Gtéowna Ekono-
mistka w Konfederacji Lewiatan.

Badania przeprowadzone przez PARP pokazujy, ze najwiekszym
problemem mikroprzedsiebiorcow sa nadal zbyt wysokie koszty
pracy, skomplikowany i niestabilny system podatku VAT oraz barie-
ry biurokratyczne. — Instytucje otoczenia biznesu wychodzq naprze-
ciw potrzebom mikroprzedsiebiorcéw oferujqc im konsultacje, szkole-
nia a takze wskazujg mozliwoscirozwoju i dofinansowania dziatalnosci
— powiedziat Witold Kajszczak, Koordynator Projektow w Departa-
mencie Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu, PARP.

W trakcie konferencji zbierano takze podpisy pod projektem ustawy
o ustanowieniu 17 pazdziernika Dniem Sprzedazy Bezposredniej.
Konferencje zakonczyty dwa warsztaty tematyczne adresowane do
liderow sprzedazy z firm cztonkowskich PSSB.
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